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Outil Zoom

(4 .
& Pour activer le son

Activer ArrBter vidéo
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~ Outil Zoom
& Pour afficher votre webcam
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Outil Zoom

o>
& Pour commenter

En
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o Outil Zoom
& Pour prendre la parole
1 - « lever la main » ou « laisser un commentaire »
2- Activer le micro

Mégane SOCIER

I ¥] -
Activer Arréter vidéo

Lever la main

. -

Participants )
I oir Converser E
Tih #myHautelLoire



‘ 1-Travailler sur le
contenu de son site

\Q.et/;
6-Vérifier le "

contenu sur les "';a ‘ 2-Proposer la |

Actions

/ 5-Optimiser ses ~ ,. T

;%SC?ZH)): ' / 3-Gérer et \
’:. réepondre a ses ;
o . avis |
~~ 4-Optimiser sa v

( fiche Google My
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-Travailler sur le contenu de son site

Q 1
~ |
& L€ contenu estrol
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-Travaliller sur le contenu de son site

QL
o> s
& Exemple d'une page idéale

CHAPO

Lien interne

IMAGE AL IMPORTANT
ATTRIBUT
CONTENU Pensez smartphone

ALT

Lien axterne 7
Liens pages sosurs

AUVERGNE \ J
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‘ 1-Travailler sur le
contenu de son site

\Qet/f
6-Vérifier le

:f contenu sur les ... ;j" 2-Proposer la

Actions

o préconisées
/ 5-Optimiser ses . ~ ,. T
;%SC?ZH)): ' / 3-Gérer et \
| :; réepondre a ses .i'
o . avis |
~~ 4-Optimiser sa v

( fiche Google My
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: 2 — Laréservation en ligne
& 0Open System

» Outil de vente en ligne indispensable pour la mise en marché de
toute structure touristique.

» L'outil est accessible a tous les prestataires touristiques dont
I’activité ou I’hébergement est classé(e), labellisé(e) ou référencé(e)
par la Maison Départementale du Tourisme.

» |l permet la réservation en ligne depuis le site du prestataire et des
sites institutionnels (MDDT- OT) et sur vos sites.

ﬁpen System
AUVERGNE

T #myHauteLOire 11



‘ 1-Travailler sur le
contenu de son site

\Qet/f
6-Vérifier le

:f contenu sur les ... ;j" 2-Proposer la

Actions

o préconisées
/ 5-Optimiser ses . ~ ,. T
o reseaux L 2 . scereret
| - répondreases
o . avis |
~~ 4-Optimiser sa v

( fiche Google My

AUVERGNE
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o>
v 94% des personnes affirment qu’un avis en ligne les a déja
convaincus d’éviter une entreprise ou un restaurant

3 — Gérer et repondre aux avis

v’ 80% des consommateurs affirment également qu’ils ont confiance
lorsqu’ils voient une note entre 4,0 et 5 étoiles.

=> Répondez-vous aux avis ?
Oui, Non, pourquoi ?

AUVERGNE
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‘ 1-Travailler sur le
contenu de son site

\Q].e‘t/;
6-Vérifier le "

contenu sur les "';a ‘ 2-Proposer la |

|
J |

Actions

/ 5-Optimiser ses ~ ,. T

;%SC?ZH)): ' / 3-Gérer et \
’:. réepondre a ses ;
. . avis |
- 4-Optimiser sa v

( fiche Google My
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niveau local
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Maintenant

Restaurant Chez Ll Paris Q

| Pex  Pommiies

L Tous

Boec g Actalede [ moges (5] Yiddec

Cunie

LiLt aris Chunese
tpm o pris @
L restansrant L LT promei de poner § des nevvesus sommets. §anceiesos @ o chiess §
Parin. i grocpe Pernsuis syan! a= of for 6 soauent .,

1| The Feninsula Fans

LiLi-Pans 16} MCHELIN Restauranta
o atacarant mbchadn 1 |
wAEEd Mg 4523 €5
A Sacod pan Be (s e titmine o Gy meb Wietet dans @ 1Seme srondsse—nt de Favie
déseuvrez LiLi, notre tubie cantonmse tadtoanele. Ce restaurant

LiLi, Panis - 16@ AT - Passy - Restaurant Ads, Pholos & Riservations
it v arlpad v e 0n 11+ Esrop « France: « lla-0e Frants  Pars + Restaurants Patis.
whEE o Nl

. wur UL, mots & wan 5w
& b WM O e W

Restaurani LiLl, The Peninsula Paris a Pans (75116) Arc de Triomphe .
rHEs W S PRCPINGTiE. oM RSSO - N0-DaASSa - 0ans STRE
B3 € (pra rvryen b s 2

b 3t ir e

i Paris - Riservin gratuimsant 3o
restanirant LiLl The Feninsuts Faris, confimation mmaSas & voire

LIii - restaurant patisien branché au saveurs exoliques

Fittpss {wwew Bipaers Frrfricetmatt -

Eme wham wu restnarant Ll Uil Do wme [uns DES SERSES CEMIASASE B8 FUl
apectacuiares, oF i fendance af Txt de v E . The Pesiesul Pany

Lili, au Peningsula, restaurant Pars 168 - Ll comme & Canton (0w .,
Lt Doy ¢ 18511 .

BB JOTT - Lk, my Peningals, 75, avanul Ksbar resbiunnt Pariy e Tast i neaveau
TBmpee 06 {5 Suising CanIIGiR. o Ohe! Ua Fater Wing Tk, ..

Google

il .

LiLi

AT kb d S 5 avm Booge
WHE  Eariwes rea

Cumite sanionsse raffinde dans us cadre Edgent s fhe dicor
P Rstery shinticts, 8! IRNEICH

Adreses = 19 Awesos Kidber, TET18 Fans
Hornites : Farms - Duyves § 1700
Tiliphone < 01 58 12 27 50

Rsnsraations : mizkalin fr_ lafsechatte com

Suggere une oifalicn

: 4 - Optimiser sa fiche google my business
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Fiche Google my business
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: 4 - Optimiser sa fiche google my business

¢ (9Mb)

Google my business = Google local = Google adresse

Goc
E%CAL
9 %q 99 S

-_—-.E*

AUVERGNE
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4 - Optimiser sa fiche google my business

Q
.; Est-ce important ?

* Sur les 3,5 milliards de requétes Google par jour, 75% sont des

recherches locales,

e 75% des personnes qui font une recherche locale sur smartphone se
rendent en magasin dans les 24 heures,

e 28% des recherches locales méenent a un achat en magasin.

AUVERGNE

". #myHauteLOire 17



4 Optimiser sa fiche google my business

=
4
15% 85%

sur desktop sur mobile

Recherches Google en 2020

La recherche est « mobile », elle se fait principalement en fonction
de sa position géographique.

AUVERGNE

“eh #myH auteloire
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: 4 - Optimiser sa fiche google my business

& .-

Goaogle

ATD - Dol o A0 P W03 P
Sevire Bomarg R b Tasghe Bk for Toeartow

B wemteipete oo iy =
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Park Lane Hotel in Mew York - incredsble Offers on Greal Holeis'
T e beoseds = Park- Lase-HetabHVE =
Parl L i
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Erprreroe T ECehc Bgeoy St 0 The Porl Lera Hptel - £ Deral Park sciel, T Parh Las

AUVERGNE
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: - Optimiser sa fiche google my business
& Creersafiche

Avez-vous une fiche google my Business ?
Ou votre fiche existe-t-elle déja ?

' AUVERGNE

| -

“4h #myHauteloire



- Optimiser sa fiche google my business

Q
.; Votre fiche existe ?

® 43800 saint-Vincent

SNEESNSeiRreen
5

u Revendiguer cet établissement

= _ —

£ Suggérer une modifi...

AUVERGNE

wqey | #myH auteLoire



4 - Optimiser sa fiche google my business
/ étapes pour la création
1

- Avoir un compte google et aller sur google my business

Q
=
4

2 - Renseignez le nom de votre établissement

3 - Cochez si « oui » ou « non » votre établissement peut étre visité
par vos clients (magasin, bureau, bar, restaurant, etc)

4 - Renseignez I’adresse de votre établissement

5 - Sélectionnez une catégorie représentant votre activité

6 - Renseignez les coordonnées de votre établissement

(Le processus de validation proposé par défaut est I’envoi d’un courrier mais il est possible pour certains types

7 - Validez la propriété de votre fiche Google My Business f@

AUVERGNE

‘établissements de valider la propriété via la Search Console, par téléphone ou encore par ma®

“4h #myHauteloire 22


https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
https://www.google.com/intl/fr_fr/business/

: 4 - Optimiser sa fiche google my business

4

une fiche GMB correctement remplie
a 2 fois plus de chance d’étre cliquée

AUVERGNE

T #myHauteloire
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1 — Optimiser la description et le titre

250 premiers caracteres seulement soient
visibles sur votre fiche, Conseil : utiliser les 750
caracteres

- Inclure vos mots-clés respectifs

Astuce :
Mettre dans le titre une notion
géographique
Exemple : « hétel tartampion du
Puy-en-Velay »

AUVERGNE

“eh #myHaute Loire

4 - Optimiser sa fiche google my business
Nos conseils

Dascription fauraie par letablizsarment

Rbdiger une bréve desciiption de vore
afablissemant En savolr plus

Découvrez sans atbendre nofre bar & bibnes la
rircafrche des bibnes ot profiter o un mafrsent de
diftente ot de dégustation

24



: 4 - Optimiser sa fiche google my business
& Nos conseils

2 - Les catégories, attributs, menu / services

Cat Concerts

Terrasse
Les entégonies dicrivent W nature de volre ToRt-terrasse
ciablssemani, pas vos actrvitds ni les produits
QuE vous vendez 0t

B

Bidred artisanales
Catégoree principale Cocktals ol apentify
Bar & biéres HEpOE R

Menu dégustation

Calégaiers supplbmentaires

bar * Cartes de palement

Paiements mobiles NFC

Bar
Planning

Bar gay Réservations scceptées

Bar PMU Services

1 Tolettes
Barbeer WiFl ;
Barrage i
I Bar tiki Brunch

Places azsises
Setvice b labie

AUVERGNE

“eh #myH auteloire
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3 — Optimiser les infos complémentaires et les horaires

=

AUVERGNE

b #myHaute Loire

\

Ajouter un nom court
http://www.auvergnevacances.com/

Liens pour prendre rendez-vous
Ajouter 'URL

Services
Ajouter un service

Accessibilité
Ajouter des attributs

Faits marquants
Ajouter des attributs

Offre
Ajouter des attributs

Services
Convient aux enfants

Ajouter la description de I'établissement

\

(O lundi

rmardi

e rec

Wi ek

wamedE

dimanshe

140752079
156/08:201%

4 - Optimiser sa fiche google my business
Nos conseils

Fermi

130 1500
1700 - D000
11306 - 1500
1700 - Q00D
1130 - 1500
17.00- 0000
17:30 - 1500
1700 - QOO
1130 - 1500
1700 - Dean
Ferme

Fitmmd
1730 - DO-O0

26



: 4 - Optimiser sa fiche google my business
& Nos conseils

3 — Optimiser et

Tourisme en Haute-Loire

1Pl Galusd

08 sccust

B Poats

B wes

th Stisligued
[£=

B oa

G Phons

[ meservatons
- Hervice!
=1] ite Wb
BF talsateus

A oeerunesmnonce

@ oo un ablissement

B oweries sabissements

(=] Comptes associés

AUVERGNE

T #myHauteloire

— )

Vua sransambi)

Phates du prspritairs  Fhatas da elisnte

4 #myHautel.oire

AUVERGNE

modifier les visuels
Il est possible

aussi de supprimer

0 Vidés

Intdrisur  Extdrisur

images may be subjefig

Pourquoi signaler-vous prtenu choquant. haineux ou & caractére sexuel exphicite.
cette photo ? (Champ o e .
obli ire) Probidae juridigue ou refatif aux droits d*auteds

Probidime de confidentialing
Mauvaise gualité
Photo ou vidéo ne correspondant pas 2u heu

Autre

Adresse e-mail :
(Champ obligatoire)

27



Q
o>
g Nos conseils

4 — Google post — Une publicité GRATUITE

Google Post vous permet de créer un « post » qui
apparaitra pendant 7 jours (ou le temps que
I’événement soit passé) au bas de votre fiche Google
My Business.

A retenir: ces articles de quelques
centaines de mots ne coutent
rien a créer, « juste » du temps.
Les Google Posts sont une sorte

de publicité gratuite !

lls participent aussi au bon référencement
de votre fiche GMB par Google. Un article
posté par semaine est un bon début.

AUVERGNE

T #myHauteloire

4 - Optimiser sa fiche google my business

TEIRRTIOE U4 1 1 Ul £ DO

Recherches associées : Bonobo, Cache Cache, PLUS

Suggérer une modification

&) Envoyer sur votre téléphone Envoyer
Avis © Donner un avis Ajouter une photo
3 avis Google

Source : MH cuisines Le Puy en Velay

"Découvrez votre nouveau magasin de cuisine du Puy-en-Velay.
Situé dans la Zone de Chirel au Puy-en-Velay (43000) MH cuisines
offre un large choix de cuisines aménagées, sur mesure, haut de
gamme, a des prix trés compétitifs. MH cuisines Le... Plus

r.% MH cuisines Le Puy en Velay

sur Google

JUSQU'A
ELECTROS
OFFERTS !

>
JUSQU‘A 6 ELECTROS ... '

4 mars - 17 mai

Durant cette période, nous.. QUL ATEnCE
5 mars 2020

Voir |'offre



4 - Optimiser sa fiche google my business

o>
& Nos consells
4 — Gérer vos avis
Les critéres qui ont une incidence sur votre positionnement et votre
conversion

1 -Quantité des avis

2 -Note moyenne

3- Fraicheur des avis
4 -Réponse aux avis

— Les fiches ayant plus de 20 avis ont un taux de conversion 8 fois
supérieur

AUVERGNE

b #myHaUteLOire
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‘ 4 - Optimiser sa fiche google my business
, Algorithme d’affichage

Google s’appuie sur plusieurs criteres :

la proximité géographique

L

e letauxde remplissage de la fiche établissement

e lenombre d’avis clients

e lesliens et lescitations de I'entreprise sur le web
AUV?RGNG

“eh #myHaute Loire
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‘ 1-Travailler sur le
contenu de son site

\Qet/f
6-Vérifier le

:f contenu sur les ... ;j" 2-Proposer la

Actions

o préconisées
. 5-Optimiser ses . ~ ,. T
rS%SCeiZH)): ' / 3-Gérer et \
| :; réepondre a ses .i'
o . avis |
~~ 4-Optimiser sa v

( fiche Google My

AUVERGNE
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‘ 5 — Optimiser sa présence sur les réseaux
& sociaux

Facebook est le plus important !
= Google, c’est 93 % des recherches en France

o
. oo SRS 22

Niwal s bt i i |
Amfographie real
=T e e -

Facebook 35 millions

YouTube 21 millions > |

Instagram
17 millions

EN FRANCE

13 millions

Twitter
321 millions

I'witter

12 milllons

. 8 e DANS LE MONDE

Pinterest
300 millions

Pintorest
& millions

Linkedin
260 millions

Linkidin
6.8 milllons

/
L.

“eh { #myHauteLoire
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Q. 5 - Optimiser sa présence sur les réseaux

'

& Optimiser sa

-

’

[ ]
A

Al

4

“w- -

soclaux

General GENERAL
Infos sur la Page Description
Messagerie
Modéles et onglets Catégories
Notifications
Messagerie avancée CONTACT
Badges Facebook Numéro de
téléphone
Réles de la Page
Personnes et aufres Pages
Audience de Page préférée
Site web
Autorisations
Contenu de margue
E-mail
Instagram
WhatsApp
Ala une
Crosspostage
Espace d'assistance dédié aux Pages LIEU
) Adresse
Paiements

Historique de gestion de la Page

Historique personnel
R

escription, photos ...

Haute-Laire, le secret le mieux gardé d'Auvergne

Office du tourisme X

+ -

Site web tourisme et attractions locales X

04 7107 41 65

Ma Page n'a pas da nuimérn da tdlénhnna

WWww_auvergne-ex

MaPagen'a|

contact@auvergr

MaPagen'a|
Mous er sun
Cela permettra aux

~" | Posséde un

1, Place Monsei

+

Améliorez la découverte griace aux playlists et aux séries
2332 . . P,
T ] Permettez a votre audience de deécouvrir plus de contenu en ajoutant des vidéos atheme a«

Démarrer

AUVERGNEe

“sh #myHauteLoire

Auvergne
expérience - my
Haute-Loire

@ixaute,lo!re,tou risme
17 K abonnés

Haute-Loire, le secret le
mieux gardé d'Auvergne

Accueil

En direct

Vidéos

/' Modifier infos Page

< Apergu visit



5 — Optimiser sa présence sur les réseaux
socliaux

Un post idéal

e Pastrop long: 50 caracteres par post

Q
-
' 4

e Style clair et direct
e Pas de trop de ponctuations
e Publier au bon moment

e Utiliser les émojis

e Ne pas mettre des liens au milieu du texte "

e Penser au format vertical pour smartphone =

AUVERGNE

“eh #myHauteloire



‘ 1-Travailler sur le
contenu de son site

\Q].e‘t/;
6-Vérifier le "

contenu sur les "'; ‘ 2-Proposer la |

|
J |

autres sites @ |
Actions

/ 5-Optimiser ses ~ ,. T

;%SC?ZH)): ' / 3-Gérer et \
’:. réepondre a ses ;
o . avis |
~~ 4-Optimiser sa v

( fiche Google My

AUVERGNE
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6 - Vérifier le contenu

& Votre fiche Apidae

HOTEL-RESTAURANT CLAI. ..
ik

HOTEL LE FORT DU PRE
ik

@ Sain-Bonnet:|s-Frod

ik
® saint-Julien-Chapteul

HOTEL-RESTAURANT DE L...
ol
® Tence

sur les autres sites

AUVERGNE

"4 #myHauteLOire
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Vérifier le contenu sur les autres sites

Q.
- .
& Sur les autres sites

TripAdvisor | GrandRestaurant | Restu | Facebook | Instagram
Google+ | Foursquare | Zomato | Twitter | Yelp

AUVERGNE

T #myHauteloire 37



Q
-
' 4

En résumé

1-Travailler sur le
contenu de son site

\\Inte:et///f
6-Verifier le 2-Proposer la
contenu sur les . :_: réservation en _j
L . |
Actions |
e
5-Optimiser | ,
ses réseaux ' 7 3-Gérer et

SocClauX

~ répondreases
v 4-Optimiser sa ; “"\Q/'

fiche Google My

' business

AUVERGNE
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: Harmonisation de sa communication
& L€ méme contenu sur tous les sites ?

Il faut a tout prix qu’on puisse reconnaitre votre entreprise tres rapidement
sur n‘importe quel support. Tout doit étre en harmonie !

Homogénéité = réassurance

Appliquer une identité graphique
Méme titre de partout

Méme nom

Photos (a voir selon les cibles clienteles)

AUVERGNE

" Y #myHautELOire 39




: Harmonisation de sa communication
& L€ méme contenu sur tous les sites ?

Pas obligatoirement, le contenu doit étre adapté a la cible clientele

Attention au duplicate content

N \/’"

w.s )
=@ wﬁb %’

® conrent ©
a3 &

AUVERGNE =

“4h #myH auteLoire
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Harmonisation de sa communication
Lier les outils

G
ot
o

gwest

Qrg ’ =~ |
Fraty - E"'L‘t'//eul /
Slit-dgje 5
ey, ien g e
e
Vo,
us ¥y étiez p 7]
Aver, ans
Ug gia -
Alguiy
2y he, 4 .
- WHeXx g 9000 1 Py On a testé la trottinette tout terra
=) @ v u}"@n_ Ny
e - CCor. Vels o 1155 vues * 14 nov. 2019

12y

catioh

Maison du Tourisme de Haute

475 abonnes

Quand on arrive 4 Freycenet c-e {rott est la,

bolides.

- Une prise en main instinctive.
Petite initiation dans le parc pour apprendre & doser l'accélérateur, le |
prise en main est presque facile.

- Un sentiment de liberté

C'est parti pour une belle boucle concoctée par notre guide : on s'imm
single track », on flirte avec les abords de la forét, on escalade les sen
vitesse dans les grands chemins. Tout au long du parcours Vincent es
conseils ou attirer notre attention sur les particularités de ce singulier

- De nouvelles sensations

MNous sommes heureux d’avoir découvert de nouvelle sensations avec
nombreuses possibilités : de la découverte ludique aux parcours spor
Vincent s'adapte selon la demande, et il a 9 trottinettes : idéal pour les
fille ou gargon, non ?

Plus d'infos sur https://www.auvergnevacances.com/deco

Catégorie Voyages et événements
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Merci de votre attention

Marie Granger
mgranger@auvergnevacances.com
Tel: 047107 41 64

c @Granger_marie

n Marie Granger
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