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Présentation de l’outil Zoom  
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Outil Zoom  
Pour activer le son 

 
Plus de 1,5 million de 
téléspectateurs 
 
L’Echappées Belles, émission phare de 
France 5, consacrée à l’Auvergne a battu 
tous ses records d’audience, 
 
L’actualité récente confirme que nous 
sommes dans le vrai ! 
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Outil Zoom  
Pour afficher votre webcam 

 
Plus de 1,5 million de 
téléspectateurs 
 
L’Echappées Belles, émission phare de 
France 5, consacrée à l’Auvergne a battu 
tous ses records d’audience, 
 
L’actualité récente confirme que nous 
sommes dans le vrai ! 
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Outil Zoom  
Pour commenter 

 
Plus de 1,5 million de 
téléspectateurs 
 
L’Echappées Belles, émission phare de 
France 5, consacrée à l’Auvergne a battu 
tous ses records d’audience, 
 
L’actualité récente confirme que nous 
sommes dans le vrai ! 
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Outil Zoom  
Pour prendre la parole  
1 - « lever la main » ou « laisser un commentaire » 
     2- Activer le micro    
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Comment communiquer sur 
Facebook pendant une 

période de crise ? 
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Au préalable 
Facebook est le plus important !  
 
 Google c’est 93 % des recherches en France 
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Rappel 
Différence entre un profil, un groupe, une page ? 
 



10 

Rappel  
Nous allons donc parler de page … 
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Rappel 
Un post idéal 
 • Des photos / vidéos/ questions … 

Les publications avec une vidéo reçoivent en moyenne 59% 
d’interactions en plus que les autres types de publications. 
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Rappel 
Un post idéal 
 

 
• Pas trop long : 50 caractères par post 

 

• Style clair et direct 
 

• Pas de trop de ponctuations 
 

• Publier au bon moment 
 

• Utiliser les émojis 
 

• Ne pas mettre des liens au milieu du texte 
 

• Penser au format vertical pour smartphone 
 



Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 

• Le trafic Internet mondial a déjà augmenté de 70% dans les régions du monde 
où les politiques de confinement sont à leur apogée. 
 

• Avec le confinement l’utilisation de Facebook augmente de 37% 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 

• Pas communiquer =>  doute 
 => il faut être actif 

 

• Gestion de crise : 
- Pendant : pour limiter l’impact de la crise sur l’activité de l’entreprise. 

- Après : pour y mettre un point final, faire du retour d’expérience et 
valoriser les victoires. 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Ce que recherchent les internautes  

• S ’informer sur le COVID 

• Prendre des nouvelles de leurs proches 

• Se divertir 

• Avoir des relations sociales 

• Expliquer les activités ou amélioration mise en place 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n° 1 : Générer de l’empathie, être vrai et 
humain 

 

• Parlez de vous 

• Faites des contenus authentiques 

• Osez, mettez-vous en scène 

• Parlez de votre environnement … 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n° 1 : Générer de l’empathie, être vrai et 
humain 



19 

Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n° 2:  Participer à l'effort collectif 

- Exemple des chefs de Haute-Loire 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n° 2:  Participer à l'effort collectif 

Autres exemples :  
 

- Monoprix a lancé un portail blanc pour faciliter 
l'achat des courses aux professionnels 
hospitaliers, 

- Etam vient d'annoncer le lancement de la 
confection de masques en tissu à destination 
des soignants, 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n°3 : L'information pour rassurer ou être 
utile 
 Créer du contenu : études, livres blancs, podcasts 

etc. Et cela pour plusieurs raisons :  
 

 - cela va permettre de continuer à apporter du contenu de qualité en ce 
moment et offrir " des bulles d'oxygène" dans ce contexte de 
confinement, 
- cela va éviter aussi qu'après la crise, on ne sache plus trop bien sur 
quoi communiquer tellement il y aura de sujets en réserve 
- et enfin, cela sera aussi utile pour préparer "l'Après". 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 



24 

Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n°3 : L'information pour rassurer ou 
être utile 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n°3 : L'information pour rassurer ou 
être utile 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n°4 : Faire preuve d'originalité 

L'humoriste Laura Calu 
s'est, quant à elle, 
déguisée en grand-mère 
pour dénoncer avec 
humour le nombre 
encore trop important de 
gens qui étaient dehors 
malgré les 
recommandations de 
rester chez soi. 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Idée n°4 : Faire preuve d'originalité 
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Exemple d’une 
auberge 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Autres idées 

https://www.facebook.com/steeve.colin.5/videos/1500465900113416/?t=5
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Restaurant la 
Tour à Dunières 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
En résumé 



• Chatbot Facebook question réponses 
 
 

• Live  Facebook  
 
 

Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Les outils à votre disposition 



• Stories  sur Facebook (sauf pour marque mais ok si 
on passe par Instagram ) 
 
 
 
 

• Les vidéos 

Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
Les outils à votre disposition 



Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
A quelle fréquence ? 

• 3-4 posts par semaine  
 

• 1 post sur mon activité 
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Faut-il communiquer pendant la crise sur 
Facebook ? 
A éviter 

 

• Les contenus avec un message commercial 
 

• Les contenus obsolètes 
 

• Des publications incitant à ne pas respecter le 
confinement 
 

 



Communiquer après la crise sur Facebook ? 
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• 97% des guests (les voyageurs) interrogés par AirBnB déclarent fixer 
comme choix premier la sécurité sanitaire offerte par le logement dans 
lequel ils iront séjourner.  
 

• Tripadvisor va rajouter un critère de recherche 
 

Comment communiquer après la crise sur 
Facebook ? 
Dimension sanitaire 
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Comment communiquer après la crise sur 
Facebook ? 
Marché hyper local 
  

 

• A la sortie de la crise, les Français vont privilégier les vacances en 
France (3h max de chez eux et en voiture) 
 

• 90% disent qu’ils vont partir en France 
 

• 70% d’entre eux disent vouloir partir « s’aérer, faire des nouvelles 
découvertes »   
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Comment communiquer après la crise sur 
Facebook ? 
A faire 
 • Travailler son référencement naturel du site 

• Page Google mybusiness 

• Répondre aux avis  

• Mettre des offres autour de vous sur votre site (marques blanches, 
magazine en ligne) 

• Publication sponsorisée sur Facebook  
 



 
 
 

Des questions ? 



 
 
 

Merci de votre attention 
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Les actions de la MDDT  



Les actions de la MDDT  
Un espace « Coronavirus – solidarité Haute-Loire »  
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