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Présentation de l'outil Zoom
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Outil Zoom

(4 .
& Pour activer le son

Activer ArrBter vidéo
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~ Outil Zoom
& Pour afficher votre webcam
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Outil Zoom

o>
& Pour commenter

En
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o Outil Zoom
& Pour prendre la parole
1 - « lever la main » ou « laisser un commentaire »
2- Activer le micro

Mégane SOCIER

I ¥] -
Activer Arréter vidéo

Lever la main

. -

Participants )
I oir Converser E
Tih #myHautelLoire
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Comment communiquer sur
Facebook pendant une
période de crise ?
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: Au préalable
P4 Facebook est le plus important !

2.4 milliards Facebook

YouTube 21 millions > | 2 milliards YouTube

1.5 milliard WhatsApp

Instagram
17 millions

EN FRANCE Snapchat
|

ool W DANS LE MONDE

WitLEr
12 millions
Pinterest
g millions
Linkadin
6.8 milllons

AUVERGNeE
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Twitter
321 millians

Pinterest
300 millions

Linkedin
260 millions




Q. Rappel
® Différence entre un profil, un groupe, une page ?

PROFIL, GROUPE OU PAGE ?
P T S TN

Communiquer avec Echanger entre Développer une
50N réseau personnes partageant  communauté autour
personnel une communauté  d'une personne morale,
d'intérét d'un projet
Relation Amis Membres Fans/abonnés
(personnes qui aiment
la page)
Mise en relation On demande a Onest invitéparun  On s'abonne librement
‘devenir amis membre ou on fait en cliquant sur
' une demande validée u j'aime »
par un administrateur '
Réciprocité Réciprocité Non réciprocité Non réciprocité

Administration Un seul Un ou plusieurs Un ou plusieurs
administrateur : vous administrateurs administrateurs

AUVEF
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S Rappel
’ Nous allons donc parler de page ...

face boo k . ‘ Connexion

AUVERGNE

' ' #myHauteLoire

Auvergne
expérience - my
Haute-Loire
@haute. loire.tourisme
17 K abonnés

17 679 personne abonnée Yo
Haute-L oire, le secret le 1l Jaime | A Partager

mieux gardé d'Auvergne

Accueil A honneur 7 vidéos < Préc.  Suiv. »
En direct - e s B A LA UNE
. ' . 2 pépites alliant rando et pieds
biias dans l'eau
Evénements ily a 10 mois = 48 K vues »
51 commentaires
Publications ) )
Il esttemps de faire bronzer ses gambettes
A propos £ et de glisser zes oreils W dans la
fraicheur @ des gorges de |a Loire
Communauté sauvage.. gy DiLIW2GLjow /.
Photos 303 partages

Contact Form

Créer une Page

r‘ b #myHautel



Q
o Rappel
Un post idéal

e Des photos / vidéos/ questions ...
Les publications avec une vidéo recoivent en moyenne 59%
d’interactions en plus que les autres types de publications.

Best Facebook Post Format

(Based on average number of engagements})

Video

0

200 400 600

AUVERGNE
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" Rappel
, Un post idéal

e Pastrop long: 50 caracteres par post
e Style clair et direct
e Pas de trop de ponctuations

e Publier au bon moment

e Utiliser les émojis

e Ne pas mettre des liens au milieu du texte "

e Penser au format vertical pour smartphon

AUVERGNE

"4 #myHauteLOire
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Faut-il communiquer pendant la crise sur
Facebook ?
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Q

o Faut-il communiquer pendant la crise sur
& Facebook ?
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Le trafic Internet mondial a déja augmenté de 70% dans les régions du monde
ou les politiques de confinement sont a leur apogée.

Avec le confinement l'utilisation de Facebook augmente de 37%

Whalsapp Facenook Facenook Messenger inztagram Cithes Social Neabworks




Q
o Faut-il communiquer pendant la crise sur
& Facebook ?

e Pas communiquer => doute
=> il faut étre actif

e Gestionde crise:

- Pendant : pour limiter 'impact de la crise sur I'activité de I'entreprise.

- Apres : pour y mettre un point final, faire du retour d’expérience et
valoriser les victoires.

AUVERGNE
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Faut-il communiquer pendant la crise sur
Facebook ?
Ce que recherchent les internautes

S ’informer sur le COVID

Prendre des nouvelles de leurs proches
Se divertir

Avoir des relations sociales

Expliquer les activités ou amélioration mise en place

16



Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
‘:} ~acebook ?
dée n° 1 : Genérer de I'empathie, étre vrai et
numain

Parlez de vous

Faites des contenus authentiques
Osez, mettez-vous en scene
Parlez de votre environnement ...

AUVERGNE
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Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
'; ~acebook ?

dée n° 1 : Genérer de I'empathie, étre vrai et
numain

Gaec de I'Herm AnimE sens wae
Flower Camping La Rochelambert aes @ i
23 mars, 18:00- & i 1 avril, 1953 - &
La récolte du compost. Mercii & &
Vous avez joué le jeu. Vous avez participé au tri. On vous remercie

chaleureusement.
Grace a vous et au fravail des vers de terre ce beau compost ira enrichir

les carrés potagers. Vous pourrez encore cette année récolter les herbes
aromatiques, les tomates cerises, les courgettes. .

LEFROGRES.FR

& Monistrol-sur-Loire: les producteurs s’unissent pour livrer
des paniers

T #myHauteloire
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Q Faut-il communiquer pendant la crise sur

'l Facebook ?
ldee n° 2: Participer a I'effort collectif

- Exemple des chefs de Haute-Loire

-« Auvergne expérience - my Haute-Loire

' Publié par Marine Floguet Tourisme Haute-Loire [21- 2 avril, 18:28 - &
L J\ lls sont trés nombreuy les restaurateurs et les producteurs de Haute-
Loire a soutenir les soignants en leur préparant de bons petits plats. Un

grand merci a eux |
Guillaume Fourcade, Régis et Jacques Marcon, Hbtel Bel Horizon,

Restaurant vidal, HOTEL™ LE FORT DU PRE - Saint-Bonnet-le-Froid, Pop

Dupreoplat. ..
Yous en connaissez-d'autres ?

AUVERGNE

T #myHauteLoire 19




—aut-il communiquer pendant la crise sur
~acebook ?
dée n° 2. Participer a l'effort collectif

\"

Autres exemples :

Monoprix a lancé un portail blanc pour faciliter
I'achat des courses aux professionnels
hospitaliers,

Etam vient d'annoncer le lancement de |a
confection de masques en tissu a destination
des soighants,

AUVERGNE

# ¢4 | #myHauteLoire 20



Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
‘:} —acebook ?

dée n°3 : L'information pour rassurer ou étre
utile

Créer du contenu : études, livres blancs, podcasts
etc. Et cela pour plusieurs raisons :

- cela va permettre de continuer a apporter du contenu de qualité en ce
moment et offrir " des bulles d'oxygene" dans ce contexte de
confinement,

- cela va éviter aussi qu'apres la crise, on ne sache plus trop bien sur
guoi communiquer tellement il y aura de sujets en réserve

- et enfin, cela sera aussi utile pour préparer "I'Apres".

AUVERGNE

“eh #myHauteLoil’e
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Q Faut-il communiquer pendant la crise sur

& [Cacebook ?

4

CHERES CLIENTES,
CHERS CLIENTS,
AFIN DE PERMETTRE
AUX SENIORS
DE PLUS DE 70 ANS
DE FAIRE LEURS COURSES,
NOUS AVONS DECIDE,
JUSQU’A NOUVEL ORDRE,
DE LEUR RESERVER
UN CRENEAU HORAIRE
EXCLUSIF, TOUS LES JOURS
DE 8H30 A 9H.

AUVERGNE
L Intermanché

“sh #myHauteLoire
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Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
& Facebook ?

4

=
=

AUVERGNE

#¢s | #myHauteLoire

\-mlﬁlf\ﬁ

23



—aut-il communiquer pendant la crise sur
~acebook ?

dée n°3 : L'information pour rassurer ou
étre utlle @ii;;;?ﬂrmeues Sources du Haut Plateau [ ]

1 Séance pour tous 4F
Coucou les amis, est ce que cette période nd serait pas le moment de se
remettre au sport 227 = =

\"

Voici une séance que TOUT le monde peut faire |~ %

On prend son plus beau jogging . son plus beau shortetony va ‘4’
Afficher Ia suite

AUVERGNeE

1} #myHautelLoire w21 W20 A2
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—aut-il communiquer pendant la crise sur

~acebook ?
dée n°3 : L'information pour rassurer ou

tr t I s Auvergne expérience - my Haute-Loire
Eagiprele
e e u I e il Publié par Marine Floquet Tourisme Haute-Loire 121- 4 avril, 19:00 - &

“u Une envie de dessert ?
Voici, une nouvelle recette a faire chez soi - une tarte sablée. cremeux a
l'orange et fraises avec le chef Dominigue Dubray de la Bougnate 3 Blesle.

\"

La recette -
La Pate sablee: .. Afficher la suite

AUVERGNE
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Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
& Facebook ?

4 ldée n°4 : Faire preuve d'originalité

L'humoriste Laura Calu
s'est, quant a elle,
déguisée en grand-mere
pour dénoncer avec
humour le nombre
encore trop important de
gens qui étaient dehors
malgreé les
recommandations de
rester chez soi.

9 rorna e "

".‘ TENLEE YT 26



—aut-il communiquer pendant la crise sur
~acebook ?
dée n°4 : Faire preuve d'originalité

£ & Thierry Guyot

® 2min- G

Y

j'ai voulu cuisiner & ma fenétre pour tous mes voisins | par solidarité comme
le fond tous les musiciens. Mais je n'ai pas obtenu le méme engouement
ils m'ont tous insulté en me criant que ¢'était inhumain de faire cela Je ne

AUVERGNE

T #myHauteloire 27




L'Auberge de Beaufort
7 78] mercredi demier

A TOUS LES CLIENTS QUI PRENAIENT
LEURS PLATS EN PHOTO
AU RESTAURANT,
MAINTENANT ON ATTEND
LES PHOTOS DE VOS CREATIONS !

A vous de jouer chers clients ___ e
Remontez nous le moral &
Faites nous saliver =&

20 W15 44

Exemple d’une
auberge

28



Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
.’l Facebook ?
Autres idées

Lugik Parc Steeve Colin
le & guil 3 10:04 - D e 2h ()

Des beaux moments... et bien d'autres a venir ! #restezchezvous

Montage d'une oreille de ligvre.
www.emotionpeche com

56

comment
on tourne ?

e®

Démarrer

2 commentaires 2 partages

[:J Commenter & Partager

Tih #myHautelLoire )


https://www.facebook.com/steeve.colin.5/videos/1500465900113416/?t=5

Publications

I‘ 2 Hétel Restaurant La Tour, 22 motivé. i
' Hier, 8 10:57 - &

Wous avez eté nombreux la semaine derniére a nous faire confiance
pour notre formule bocaux a emporter et Nous vous en remercions.
Mouvelle semaine, nouveaux menus a partir de mardi { sur
réservation):

Mardi -

Rillettes de poisson aux herbes - Emincé de boeuf aux poivrons et
pommes de terre grenaille-5alade d'agrume et fraises
Mercredi ... Afficher la suite

Restaurant la
Tour a Dunieres

AUVERGNE

& Envoyer un message

1 #myHauteloire 00 74 1 commentaires 73 partages



Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
‘:; Facebook ?
En resumé

La Méthode HATCH Human : Human

Accurate : Précis
Timely : Opportun
Compassionate : Compatissant

Helpful : Utile

AUVERGNE
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—aut-il communiquer pendant la crise sur
~acebook ?

Y

_es outils a votre disposition T

For 20% off when you visd uz

. Chatbot Facebook question réponses -
. Live Facebook
AUVERGNE

T #myHauteLoire



—aut-iIl communiquer pendant la crise sur
~acebook ?

_es outils a votre disposition

\"

Stories sur Facebook (sauf pour marque mais ok si
on passe par Instagram )

! f-'r"::,-..«
ey
Direct Your Story  Sharon Laura Ash

Les vidéos

AUVERGNE

002006

wqey L #tmyH auteLoire



Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
&  Facebook ?

4 A quelle frequence ?

e 3-4 posts par semaine

e 1 postsur mon activité

AUVERGNE

T #myHauteLoire



Q Faut-il communiquer pendant la crise sur
':} Facebook ?

- A éviter
Les contenus avec un message commercial

Les contenus obsoletes

Des publications incitant a ne pas respecter le
confinement

AUVERGNE
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»
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Communiquer apres la crise sur Facebook ?

AUVERGNE
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‘ Comment communiquer apres la crise sur
, Facebook ?

Dimension sanitaire

o 97% des guests (les voyageurs) interrogés par AirBnB déclarent fixer

comme choix premier la sécurité sanitaire offerte par le logement dans
lequel ils iront séjourner.

e [Tripadvisor va rajouter un critére de recherche

N -

AUVERGNE
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: Comment communiquer apres la crise sur
g Facebook ?
Marché hyper local

e Alasortiede lacrise, les Francais vont privilégier les vacances en
France (3h max de chez eux et en voiture)

e 90% disent qu’ils vont partir en France

e /0% d’entre eux disent vouloir partir « s’aérer, faire des nouvelles
découvertes »

AUVERGNE

“eh #myHaute Loire
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‘ Comment communiquer apres la crise sur
, Facebook ?

A faire

Travailler son référencement naturel du site
Page Google mybusiness
Répondre aux avis

magazine en ligne)
e Publication sponsorisée sur Facebook

.%cr.:fgle . (<] ,0'

bl enines pimaes

AUVERG

I
» A 4415 4415 4415
“eh ‘ #myHauteloire

Mettre des offres autour de vous sur votre site (marques blanches,

39



q\';ﬂ’

Des questions ?
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\"

Merci de votre attention

AUVERGNE

wqey L #tmyH auteLoire



\"

AUVERGNE

“eh #myHauteloire

Les actions de la MDDT

5 Q 4
] Expériences . Ou dormir 7 Ou manger ! Bouger, visiter, se divertir  Recherchersurla carte Besomn d'idées
HAUTE
-LOIRE

le
b miguy =

GARDE
D’AUVERGNE

AUVERGNE |

b ”myHauteLoire

Coronavirus
solidarité
Haute-Loire

42



~ Les actions de la MDDT
& Un espace « Coronavirus — solidarité Haute-Loire »

AUVERGNE
e

=gy | amyHauteLoire

o » O ®

Expériences Oii dormir 2 0d manger ? Bouger, visitér, se divertir Rechercher sur la carte Besoin d'idées

@ Coronavirus — solidarité Haute-Loire [ > wouraue o |

Accueil> Accueil > Coronavirus — solidarité Haute-Loire

Dans ce contexte de crise, la Maison du Tourisme vous apporte réguliérement des informations qui

pourraient vous &tre utiles & Les vidéos de Marine & Laure

Pour vos déplacements, pensez & télécharger l'attestation de déplacement dérogatoire et justificatif de

- . La Haute-Loi hot
déplacement professionnel a Haute-Loire en photos

. Brochures interactives

v N Découvrez
&6 - " nos

Conditions d’annulation Aides aux entreprises Conférences en ligne brochu I'ES_ A

A U V'e R' des séjours
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